
Правила посещения банного комплекса «ТЕРМЫ»

Общие положения:
1. Приобретая услуги по пребыванию на территории банного комплекса, посетитель 
банного комплекса «ТЕРМЫ» (далее Клиент) подтверждает:
• свое ознакомление и согласие с настоящими Правилами;
• отсутствие медицинских противопоказаний для нахождения в сауне;
• свое нахождение в здравом уме и рассудке, способность отвечать за свои 
действия и осознавать их последствия для себя и третьих лиц.

Медицинские противопоказания для посещения сауны: 
-хронические воспалительные заболевания с опасностью их обострения; 
-мочекаменная болезнь;
-гипертоническая болезнь;
-инфекционные заболевания;
-заболевания почек;
-частые приступы стенокардии;
-тяжелая форма онкологических заболеваний;
-заболевания нервной системы, психические расстройства;
-тяжелая форма сахарного диабета и другие заболевания и медицинские ограничения, 
которые могут привести к ухудшению здоровья при использовании сауны.
Все Клиенты обязаны до начала сеанса подтвердить, что не имеют никаких 
противопоказаний к нахождению в сауне.

2. Каждый Клиент несет личную ответственность за состояние своего здоровья и за 
здоровье находящихся с ним несовершеннолетних детей во время посещения сауны и 
пользования бассейном. За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением правил 
пользования сауной и бассейном, Администрация ответственности не несет.

3. При наличии внешних признаков кожного и (или) инфекционного заболевания, 
открытых ран Администрация вправе отказать в посещении банного комплекса. В 
данном случае, денежные средства, оплаченные за оказание услуг (предоплата), 
возврату не подлежат.

4. Клиент несет ответственность за сохранность и порчу имущества/оборудования 
банного комплекса. В случае порчи, Клиент выплачивает полную стоимость 
испорченного имущества согласно прейскуранту.

5. Клиент может посетить банный комплекс только после внесения 100% оплаты за 
услуги согласно прейскуранту. За каждый неполный час оплата взимается как за 
полный час. В случае бронирования услуг банного комплекса, при отказе от 
посещения менее чем за 1 час, оплата, внесенная Клиентом, не возвращается.

6. Клиент обязан соблюдать и поддерживать общественный порядок и общественные 
нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим Посетителям, 
персоналу комплекса, не допускать действий, создающих опасность для 
окружающих.

7. В случае несоблюдения Клиентом Правил посещения банного комплекса 
Администратор вправе отказать ему в продолжении пользования банным комплексом 
без возмещения стоимости оплаченных услуг.



При посещении банного комплекса «ТЕРМЫ» запрещается:

• Курить вне отведенного для курения места;
• Оставлять несовершеннолетних детей без присмотра;
• Входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно 
регулировать любое инженерно-техническое оборудование;
• Использовать (настраивать) самостоятельно, без разрешения Администрации 
музыкальную и иную аппаратуру, расположенную в помещениях банного комплекса;
• Бегать, прыгать, толкать друг друга;
• Использовать посуду из стекла в саунах, а также в зоне бассейна, во избежание 
попадания разбитого стекла на пол и в воду;
• Находиться без индивидуальной сменной обуви с резиновой противоскользящей 
подошвой (тапочки, сланцы);
• Пользоваться препаратами (использовать вещества), наносящие вред 
имуществу банного комплекса;
• Проводить индивидуальные гигиенические процедуры (бритьё, депиляции, 
корректировки ногтей ножницами в зоне парения и душевых);
• Нырять с бортиков, во время купания в бассейне захватывать друг друга, топить, 
нырять на встречу друг другу;
• Втирать в кожу различные кремы и мази перед купанием в бассейне;
• Бросать в чашу бассейна посторонние предметы - это может вывести из строя 
оборудование бассейна.

^  Перед посещением сауны (хамам) необходимо снять макияж, контактные линзы, 
украшения из металлов (цепочки, кольца, браслеты, часы, серьги).

S  Чтобы не вызвать перегрев головы, в сауне (хамам) рекомендуется использовать 
специальный головной убор.

^  Не рекомендуется сразу же заходить в парную на длительное время. Повышать 
длительность посещения необходимо постепенно, со второго захода.

Настоящие правила направлены на обеспечение Вашей безопасности и здоровья!

Администрация не несет ответственности за личные вещи (драгоценности, часы, 
деньги и пр.), оставленные клиентом во время посещения банного комплекса без 
присмотра.


